3 AVRIL 2009. - Décret relatif a l'agrément des sarices de santé mentale et a
la reconnaissance des centres de référence en sangntale en vue de l'octroi
de subventions (1)

Le Parlement wallon a adopté et Nous, Gouvernermsanttionnons ce qui suit :
CHAPITRE F'. - Dispositions générales

Article 1%, Le présent décret régle, en application dedlarti38 de la Constitution, une
matiére visée a l'article 128, §,Ide celle-ci.

Art. 2. 8 £'. En vue de I'octroi des subventions prévues pprdsent décret, les services de
<sant& <mentale> sont agréés et les centres de référencsent& <mentale sont
reconnus par le Gouvernement.

lls bénéficient de subventions allouées par le @mement s'ils satisfont aux conditions
fixées par le présent décret ou en applicationetla-ci.

Les services degsanté& <mentale et les centres de référencemant®& <mentale sont
creeés sur l'initiative d'une autorité publique p@'@ssociation sans but lucratif ou d'une
institution universitaire.

8 2. A des fins d'information, dans tous les aetemutres documents, les publicités et
affichages émanant du servicedmnt& <mentale ou du centre de référence €sante
<mentale, celui-ci ajoute, selon le cas, la mention "sende<sant& <mentale agréé et
subventionné par la Région wallonne" ou "centreéfiérence ersanté& <mentale agréé et
subventionné par la Région wallonne".

CHAPITRE Il. - Les missions et le projet de servilee<sant& <mentale

Art. 3. Un service degsant& <mentale est une structure ambulatoire qui, par une apjgroch
pluridisciplinaire, répond aux difficultés psyche&giou psychologiques de la population du
territoire qu'il dessert.

Il remplit les missions suivantes :

- l'accueil de la demande relative aux difficulpdgchiques ou psychologiques;

- I'organisation d'une réponse, selon les resseulisponibles et les particularités de la
demande, en posant un diagnostic et en instaunaimaitement, selon les situations
psychiatrique, psychothérapeutique ou psychosgciale

- 'organisation accessoirement des activités agfiee d'autres professionnels en vue
d'améliorer la qualité de leurs prestations, sadsrime d'information, de supervision ou de
formation, et la réalisation d'expertises, liédsudis activités de dispensation des soins.

Le service decsante <mentale agréé peut, en outre, développer une ou plusieitietives
spécifiques a destination d'une population détesmou développant une approche
méthodologique particuliére.

Il peut aussi créer un club thérapeutique constitug lieu d'accueil et d'activités ayant pour
objectif de permettre a des usagers souffrantaddles psychiatriques ou psychologiques
séveres ou chroniques, de se stabiliser au fiedys$ ou d'accéder aux soins.

Art. 4. Les missions du service geant& <mentale s'exercent dans le cadre d'un plan
d'action, ci-aprés désigné sous le terme de "pd@etervice dgsant& <mentale".

Le projet de service desanté& <mentale est centré prioritairement sur l'usager.



Il se compose des parties suivantes :

1° I'environnement du service deante <mentale en termes territorial et institutionnel;

2° 'organisation générale du servicedent& <mentale détaillée pour chacune des
missions;

3° les objectifs;

4° |es actions découlant des obijectifs;

5° |'évaluation sous forme d'indicateurs quanfgaiu qualitatifs.

Les indicateurs mesurent |'écart entre I'objettié® actions mises en oeuvre.

Le Gouvernement précise le contenu des cing pattigsojet de service desant&

<mentale.

Lorsque le service desant& <mentale développe une initiative spécifique ou organise un
club thérapeutique, ceux-ci sont intégrés dansdgpde service dgsantée <mentale en
étant distinctement identifiés.

Le pouvoir organisateur qui introduit la demandegyBment est responsable de la définition
du projet de service desant& <mentale et de son établissement.

CHAPITRE lll. - Les conditions d'agrément des seggide<sant& <mentale

Section ¥. - L'accueil

Art. 5. Le service dgsant& <mentale organise une permanence d'accueil durant les$ieure
d'ouverture, au cours de laquelle l'usager regmtréponse a son appel ou est accueilli dans
les locaux du service desant& <mentale.

Art. 6. En dehors des heures d'ouverture, un messaggistré d'accueil et d'orientation est
diffusé. Ce message comporte les coordonnéesdtiritdure vers laguelle l'usager peut
s'orienter en cas d'urgence ou de nécessité, \aiple possibilité pour l'usager d'enregistrer
une demande.

A cet effet, le service desant& <mentale> conclut une ou plusieurs conventions avec
d'autres institutions.

La convention comporte au moins les modalités denconication mises en oeuvre relatives
au suivi des usagers.

Le Gouvernement définit le modele de convention.

Section 2. - La réponse a la demande

Art. 7. Une fois que la demande est accueillisgerice de<csant& <mentale organise la
réponse ay apporter.

A cette fin, sauf urgence ou situation de criseldmande est examinée dans le cadre de la
concertation pluridisciplinaire.

Art. 8. La concertation pluridisciplinaire vise @aduer les besoins de l'usager, leur évolution,
les ressources disponibles au sein du servigsaete <mentale ou dans le réseau, pour
apporter la réponse la plus adéquate.

Elle est exercée dans le cadre de la réunion géduebdomadaire et des relations qui
existent au sein du réseau de soins ou d'aide.

Le Gouvernement précise les modalités de la caatemntpluridisciplinaire.

Art. 9. Une fonction de liaison est attribuée poaque usager, a un membre du personnel, a
I'occasion de la concertation pluridisciplinaire.

Centrant son action sur les besoins de l'usagite, personne est chargée de coordonner les
interventions, garantir les décisions prises etegoul'ensemble du processus.



Art. 10. Au moins une fois par trimestre, le seevilte<sant& <mentale organise une
concertation pluridisciplinaire rassemblant I'enbEndes membres du personnel, dont
notamment ceux qui relevent d'une initiative spgaé ou d'un club thérapeutique.

La concertation pluridisciplinaire trimestriellgpaur objectif l'intégration clinique et
organisationnelle.

Elle comporte au moins :

- I'intervision et I'échange de pratiques;

- I'information et la communication relative auxiaités des membres du personnel,

- I'évaluation du projet de service deant& <mentale.

Les modalités d'organisation de la concertationigikciplinaire figurent dans le projet de
service de<santé <mentale et sont précisées par le Gouvernement.

Art. 11. Le médecin extérieur au servicedant& <mentale désigné par l'usager est, si ce
dernier I'y autorise, associé au traitement etrmédes propositions résultant de la
concertation pluridisciplinaire.

Art. 12. Lorsque le service desant& <mentale ne peut répondre a la demande, il réoriente
l'usager vers un autre professionnel, soit désu&t; soit a la suite de la concertation
pluridisciplinaire.

Section 3. - Les activités accessoires

Art. 13. Par "activités accessoires", il faut edienau sens du présent décret, les expertises
réalisées a la demande de l'usager a destinatiterdet I'organisation d'activités
d'information, de supervision et de formation andiiee d'autres professionnels.

Art. 14. 8 £'. Les expertises réalisées s'inscrivent dans leeabs missions générales du
service de<sante <mentale.

Elles consistent a établir les éléments liés adpahsation des soins donnant acces a un droit
ou a répondre a une demande émanant de l'autatitégire.

Le Gouvernement précise la nature des demandgsedise auxquelles le service deant&
<mentale est autorisé a répondre.

8 2. Les activités organisées en matiere d'infaonatie supervision ou de formation par le
service de<santé <mentale sont liées aux missions générales de celui-cuauratiatives
spécifiques qu'il développe.

8§ 3. Les activités accessoires ne peuvent depaB8$érde la totalité des heures prestées par le
personnel du service desant& <mentale.

Section 4. - Le travail en réseau

Art. 15. 8§ T'. Le service desanté <mentale exerce ses missions en coordination avec le
réseau.

Au sens du présent décret, le réseau s'entend cdemsemble des professionnels, quel que
soit leur secteur d'activités ou non professiongalsnterviennent, de fagcon simultanée ou
successive au bénéfice de lI'usager ou d'une sityaians un partenariat effectif définissant
un fonctionnement, une finalité et des objectifsomuns.

Les secteurs d'activités peuvent concerner, eritonde la réalité locale et des besoins des
usagers, les matieres liées a la sante, la farfglédion sociale, aux personnes handicapées,
aux personnes étrangeres ou d'origine étrangérgyeasonnes agées, a l'enfance, a
I'enseignement et a l'aide a la jeunesse.

Le Gouvernement précise les services apparterzad secteurs d'activités qui peuvent faire



partie du réseau.

§ 2. Au sens du présent décret, la concertatidiiutiennelle se définit comme le cadre mis
en place ou comme la collaboration entre les untgtits, indépendamment d'une situation
particuliére, pour que les professionnels puistsrdtionner ensemble quand le cas se
présente.

Le réseau s'inscrit dans la concertation institutédle en concluant des conventions de
collaboration entre institutions, qui précisentnanins les procédures de partenariat et les
meéthodologies mises en oeuvre.

Art. 16. Le service dgsanté& <mentale participe aux concertations menées sur l'initeativ
des autorités publiques ou des services privésglielles concernent ses missions.

Art. 17. Le Gouvernement peut définir des priorg#@smatiere de concertation
institutionnelle, en tenant compte de I'évolutiostitutionnelle.

Section 5. - L'équipe pluridisciplinaire

Art. 18. Pour remplir ses missions, le servicegent& <mentale dispose d'une ou

plusieurs équipes pluridisciplinaires, ci-apresgléses sous le terme "d'équipe”.

Art. 19. § £'. L'équipe assure les fonctions suivantes :

a) la fonction psychiatrique;

b) la fonction psychologique;

c) la fonction sociale;

d) la fonction d'accueil et de secrétariat.

Elle est encadrée par une direction administrathassistée d'une direction thérapeutique.

§ 2. L'équipe peut assurer d'autres fonctionsprsadésignées sous le terme de "fonctions
complémentaires”, pour répondre aux besoins despees prises en charge.

Selon les modalités d'exécution fixées par le Gmeraent, ces fonctions complémentaires
sont accordées par celui-ci, dans le cadre deetiagmt ou d'une modification de celui-ci, sur
la base du projet de servicedmnt& <mentale, dans les domaines de la médecine, des
soins infirmiers, de la pédagogie, de la sociolpdéela criminologie, de la psychomaotricité,
de la logopédie et de I'ergothérapie.

Le Gouvernement étend la liste des domaines darasldes clubs thérapeutiques ou sur la
base d'un rapport établi par un centre de référengsant& <mentale reconnu, visé au
chapitre X, pour répondre a la spécificité desoastides clubs thérapeutiques et aux besoins
de leur population.

Art. 20. Le Gouvernement précise la liste des diy@é et des qualifications spécifiques ainsi
gue les obligations en matiere de perfectionneméog¢ssaire a I'accomplissement des
fonctions visées a l'article précédent, lesqualepeuvent étre inférieures a une formation de
deux jours par an et par travailleur engagé ou staist a temps plein.

Art. 21. Le pouvoir organisateur du servicedante <mentale engage le personnel destiné
a assurer ces fonctions sous contrat de travabas statut ou conclut des conventions de
collaboration avec des prestataires de soins inmgrs.

Il détermine la durée des prestations des memierésglipe et désigne celui a qui il confie la
direction administrative ainsi que la directionrdggeutique du service dsanté& <mentale.

Il soumet, a I'approbation du Gouvernement, sedemiodalités qu'il détermine, toute
modification survenue, préalablement ou dans lesrdeison application, dans la composition
du personnel subsidié.



Art. 22. Le pouvoir organisateur du servicedante <mentale respecte la liberté
thérapeutique des membres de I'équipe.

Ces derniers sont tenus au secret professionnel.

Art. 23. § £'. Sous l'autorité du pouvoir organisateur, le menthr service dgsanté
<mentale en charge de la direction administrative, ci-api€signé sous le terme de
"directeur administratif”, est responsable de larf@organisation et de la mise en place du
projet de service desanté& <mentale, de la coordination administrative et techniquee, d
I'application du reglement de travail et de I'emeatent du personnel.

Il garantit la conformité du fonctionnement du seevde<sant& <mentale aux
prescriptions légales et réglementaires.

Sans préjudice d'autres dispositions adoptéesmuvoir organisateur et notifiées au
Gouvernement wallon, il est l'interlocuteur du poinwrganisateur a I'égard de ceux-ci.

Il est assisté du personnel en charge de l'acetdil secrétariat.

Le Gouvernement définit le contenu minimal de sessions d'organisation, de coordination
et d'encadrement.

8§ 2. Le directeur administratif assure la concemainstitutionnelle par l'inscription du
service de<sante <mentale dans le réseau institutionnel qu'il construitratetient en
élaborant les procédures de partenariat, en certosy le plan des méthodologies, la
visibilité de I'action de celui-ci.

Il garantit, au sein de I'équipe, I'existence d'fometion de liaison centrée sur 'usager.

§ 3. En collaboration avec la direction thérapaugide directeur administratif veille a la
continuité et & la qualité des soins.

Art. 24. La direction thérapeutique est exercéeymamédecin du service gsante
<mentale, ci-aprés désigneé sous le terme de "directeuapeiitique”.

Il garantit le bon fonctionnement thérapeutiquesdrvice de<sant& <mentale, préside les
réunions d'équipe hebdomadaires et collabore aiwités accessoires et a celles liées au
fonctionnement en réseau, sur le plan du contefmapleutique.

Le directeur thérapeutique ne peut exercer la fonae directeur administratif.

Section 6. - Les prestations des membres de I'équip

Art. 25. Pour l'application du présent décret, foretion a temps plein correspond a des
prestations d'une durée hebdomadaire de 38 heures.

Art. 26. Les fonctions psychologique, sociale, cieil et de secrétariat de I'équipe
correspondent au moins a des prestations equiealaneux emplois a temps plein et un a
mi-temps, ce qui constitue I'équipe de base.

Sur le total, les prestations des fonctions psyatjiques et sociales sont prépondérantes.
Le Gouvernement attribue au moins une équipe dedabkaque service gsant&
<mentale.

Le Gouvernement attribue une ou des équipes desbapdémentaires en fonction des
criteres suivants :

1. les disponibilités budgétaires;

2. I'objectif de répartition harmonieuse de I'ofte 'ensemble du territoire;

3. le projet de service desant& <mentale.

Art. 27. La fonction d'accuell et de secrétariatadibuée a concurrence d'au moins un
égquivalent temps plein par servicedmnte <mentale, en comprenant la fonction



psychiatrique.

Le Gouvernement établit le nombre d'emplois reledarcette fonction, a attribuer selon le
nombre des équivalents temps plein du servicesdat& <mentales, hors fonction d'accuell
et de secrétariat.

Art. 28. La fonction sociale ne peut jamais étférieure a un mi-temps par équipe.

Le Gouvernement établit le nombre d'emplois reledarcette fonction, a attribuer selon le
nombre des équivalents temps plein du servicesdet& <mentale, hors fonction sociale,
en tenant compte du projet de servicedgente <mentale.

Art. 29. § £'. La fonction psychiatrique est attribuée a corere d'au moins 15 h 12 m par
service de<sante <mentale.

Le Gouvernement établit le nombre d'heures reledamette fonction a attribuer selon le
nombre des équivalents temps plein du servicesdaet& <mentales, hors fonction
psychiatrique, en tenant compte du projet de sem#sante <mentale.

§ 2. Lorsque le membre du personnel est désigo@aité de directeur thérapeutique, il y
consacre au moins 7 h 36 m par semaine.

Le nombre d'heures visé a l'alinéa précédent sstnm@ a au moins 4 heures pour les services
de<sant& <mentale auxquels une équipe de base est attribuée.

Le Gouvernement établit le nombre d'emplois reledarcette fonction, a attribuer selon le
nombre des équivalents temps plein du servicesdaet& <mentales, hors fonction
psychiatrique.

Art. 30. Quel que soit son statut, le prestatagrsains percoit des honoraires fixés en
respectant l'article 52, 8 2, du présent décret.

Art. 31. En plus du personnel subsidié, un ou plus prestataires indépendants peuvent
exercer les fonctions définies a I'article 19,°84) a c), et § 2, pour autant qu'ils concluent
une convention de collaboration avec le pouvoiaaiggteur, définissant les modalités de
participation a la concertation pluridisciplinaieaix frais de gestion du service<gant&
<mentale, et le montant maximum des honoraires, sur acdor@ouvernement qui précise
les modalités relatives a l'introduction et autér@ient de la demande.

En aucun cas, la participation aux frais de gesimpeut étre inférieure a 15 % des
honoraires pergus.

Section 7. - Le dossier individuel de l'usager

Art. 32. § £'. Pour chaque usager, il est constitué un dossigriduel contenant les données
meédicales, sociales et administratives utilesgit®e en charge et a la continuité des soins
dans le respect des regles déontologiques et tectiom de la vie privée.

Sans préjudice d'autres dispositions Iégales,dssidrs individuels sont conservés au moins
dix ans apres leur cldture, sous la responsablilitdirecteur administratif.

Le Gouvernement peut préciser les données qui dipiga minimum, figurer dans le dossier
individuel de l'usager lorsqu'il s'agit de rempis obligations liées au rapport d'activités, au
recueil socio-épidémiologique ou de participer a aativité de recherche menée par un
centre de réeférence visé au chapitre X du présaned

8 2. L'usager a droit, de la part du membre deif¥gdu service desant& <mentale, a un
dossier individuel soigneusement tenu a jour esense en lieu sar.

A la demande de l'usager, le membre de I'équipsedice de<sante <mentale ajoute les
documents fournis par l'usager dans le dossiesrearnant.



8§ 3. L'usager a droit a la consultation du dodsiepncernant.

Il est donné suite dans les meilleurs délais gtlasitard dans les 15 jours de sa réception, a la
demande de l'usager visant a consulter le dogs@nricernant.

Les annotations personnelles d'un membre de I'éqliservice degsanté <mentale et les
données concernant des tiers n'entrent pas daadie de ce droit de consultation.

A sa demande, l'usager peut se faire assistemgapersonne de confiance désignée par lui
ou exercer son droit de consultation par I'entrerdes celle-ci. Si cette personne est un
membre de I'équipe du servicedmant& <mentale ou d'un autre service @sante

<mentale, elle consulte également les annotations perslesnakées a l'alinéa 3.

Si le dossier de l'usager contient une motivatmitedtelle que visée a l'article 33, § 4, alinéa
2, qui est encore pertinente, l'usager exerce smhde consultation du dossier par
l'intermédiaire d'un membre de I'équipe du serdiegsant& <mentale ou d'un autre

service de<santé <mentale désigné par lui, lequel membre consulte égaleihasnt
annotations personnelles visées a l'alinéa 3.

§ 4. L'usager a le droit d'obtenir, au prix coltame copie du dossier le concernant ou d'une
partie de celui-ci, conformément aux regles fixée$g 3. Sur chaque copie, il est précisé que
celle-ci est strictement personnelle et confiddletie

Le membre de I'équipe du servicedsnte <mentale refuse de donner cette copie s'il
dispose d'indications claires selon lesquelleadjas subit des pressions afin de communiquer
une copie de son dossier a des tiers.

8 5. Apres le déces de l'usager, I'époux, le paiteohabitant I€gal, le partenaire et les
parents jusqu'au deuxiéme degré inclus ont, péedinédiaire du membre de I'équipe du
service de<sante <mentale désigné par le demandeur, le droit de consultaticg au § 2,
pour autant que leur demande soit suffisammentvéeiet spécifiée et que I'usager ne s'y soit
pas opposeé expressément. Le membre de I'équipendoesde<sant& <mentale désigné
consulte également les annotations personnellésvisu § 3, alinéa 3.

Art. 33. § £'. L'usager a droit, de la part du membre de I'égdipservice desanté

<mentale, a toutes les informations qui le concernent avpet lui étre nécessaires pour
comprendre son état de santé et son évolution pi®ba

§ 2. La communication avec l'usager se déroule daedangue claire.

L'usager peut demander que les informations sommfirmées par écrit.

A la demande écrite de l'usager, les informatias/pnt Etre communiquées a la personne de
confiance qu'il a désignée. Cette demande de Busddidentité de cette personne de
confiance sont consignées ou ajoutées dans leedassl'usager.

8 3. Les informations ne sont pas fournies a l'esagcelui-ci en formule expressément la
demande a moins que la non-communication de cesniations ne cause manifestement un
grave préjudice a la santé de I'usager ou dedteascondition que le membre de I'équipe du
service de<santé <mentale ait consulté préalablement un autre membre deipégiu

service de<santé <mentale ou d'une autre équipe d'un servicesdent& <mentale

relevant de la méme fonction a ce sujet et entémgersonne de confiance éventuellement
désignée dont question au § 2, alinéa 3.

La demande de l'usager est consignée ou ajoutédeldnssier de l'usager.

8 4. Le membre de I'équipe du servicesdant& <mentale peut, a titre exceptionnel, ne pas
divulguer les informations visées au%d |'usager si la communication de celles-ci risteie



causer manifestement un préjudice grave a la sientésager et a condition que le membre
de I'équipe du service dsant& <mentale ait consulté un autre membre de I'équipe ou
d'une autre équipe d'un servicedant& <mentale de la méme fonction.

Dans ce cas, le membre de I'équipe du servigesdeté <mentale ajoute une motivation
écrite dans le dossier de l'usager et en inforgverituelle personne de confiance désignée
dont question au § 2, alinéa 3.

Dés que la communication des informations ne cplusele préjudice visé a l'alinéd | le
membre de I'équipe du servicedmnt& <mentale doit les communiquer.

Art. 34. § £'. L'usager a le droit de consentir librement aedntervention du membre de
I'équipe du service desant& <mentale moyennant information préalable.

Ce consentement est donné expressément, sauféddesqmembre de I'équipe de service de
<sant& <mentale>, aprés avoir informé suffisamment l'usager, paisonnablement inférer
du comportement de celui-ci qu'il consent a I'veéation.

A la demande de l'usager ou du membre de l'équipelice decsanté <mentale et avec
l'accord du membre de I'équipe du serviceskent& <mentale ou de l'usager, le
consentement est fixé par écrit et ajouté dansdsidr de l'usager.

§ 2. Les informations fournies a l'usager, en veiéadnanifestation de son consentement visé
au 8§ £, concernent l'objectif, la nature, le degré d'noge la durée, la fréquence, les contre-
indications, effets secondaires et risques inhéraiitntervention et pertinents pour l'usager,
les soins de suivi, les alternatives possiblessetépercussions financiéres. Elles concernent
en outre les conséquences possibles en cas deteflesretrait du consentement, et les autres
précisions jugées souhaitables par l'usager owetabre de I'équipe du service dwanté
<mentale, le cas échéant en ce compris les dispositiormdeglevant étre respectées en ce
qui concerne une intervention.

§ 3. Les informations visées au & dont fournies préalablement et en temps oppodinsi

gue dans les conditions et suivant les modalitéeyms aux 88 3 et 4 de l'article 33.

§ 4. L'usager a le droit de refuser ou de retivercnsentement, tel que visé alf§dour

une intervention.

A la demande de l'usager ou du membre de I'équipeice desante <mentale, le refus
ou le retrait du consentement est fixé par écidj@ité dans le dossier de l'usager.

Le refus ou le retrait du consentement n'entraasd'pxtinction du droit a des prestations de
gualité dans le chef du membre de I'équipe dusee<sant® <mentale.

Si, lorsqu'il était encore a méme d'exercer leggtels que fixés dans ce décret, l'usager a
fait savoir par écrit qu'il refuse son consentendeuane intervention déterminée du membre de
I'équipe du service desanté <mentale, ce refus doit étre respecté aussi longtemps que
l'usager ne I'a pas révoqué a un moment ou ibestiéme en mesure d'exercer ses droits.

8 5. Lorsque, dans un cas d'urgence, il y a inadeiquant a l'existence ou non d'une volonté
exprimée au préalable par I'usager ou son repi@Esemdute intervention nécessaire est
pratiguée immédiatement par le membre de I'équipsedvice dessante <mentale dans
l'intérét de l'usager.

Le membre de I'équipe du servicedmnte <mentale en fait mention dans le dossier
individuel de l'usager visé a l'article 32 et adés que possible, conformément aux
dispositions des paragraphes précédents.

Art. 35. 8 £'. L'usager a droit a la protection de sa vie prieée de toute intervention du



membre de I'équipe du servicedmant& <mentale, notamment en ce qui concerne les
informations liées a sssante.

L'usager a droit au respect de son intimité. Secdm de l'usager, seules les personnes dont
la présence est justifiée dans le cadre de sergispensés par un membre de I'équipe du
service de<santé <mentale peuvent assister aux soins, examens et traitements

§ 2. Aucune ingérence n'est autorisée dans I'exeda ce droit sauf si cela est prévu par la
loi ou le décret et est nécessaire pour la pratecte la santé publique ou pour la protection
des droits et des libertés de tiers.

Art. 36. § £'. Si 'usager est mineur, les droits fixés partsspnt décret sont exercés par les
parents exercant l'autorité sur le mineur ou partsteur.

§ 2. Suivant son age et sa maturité, I'usagersssce a I'exercice de ses droits. Les droits
énuméres dans ce décret peuvent étre exercés derenamonome par l'usager mineur qui
peut étre estimé apte a apprécier raisonnablerasnhtgréts.

Art. 37. § £'. Les droits, tels que fixés par le présent dédtety usager majeur relevant du
statut de la minorité prolongée ou de l'interdictsmnt exercés par ses parents ou par son
tuteur.

§ 2. L'usager est associé a I'exercice de sesdwaiant qu'il est possible et compte tenu de sa
capacité de comprehension.

Art. 38. § T'. Les droits, tels que fixés par le présent dédreh usager majeur ne relevant
pas d'un des statuts visés a l'article 37, sontésear la personne que l'usager aura
préalablement désignée pour se substituer a luigutant et aussi longtemps qu'il n'est pas
en mesure d'exercer ces droits lui-méme.

La désignation de la personne visée a l'alirféalénommée ci-aprés "mandataire désigné par
'usager" s'effectue par un mandat écrit spécifigaée et signé par cette personne ainsi que
par I'usager, mandat par lequel cette personneuaaan consentement. Ce mandat peut étre
révoque par l'usager ou par le mandataire désignkiippar le biais d'un écrit daté et signé.

8 2. Sil'usager n'a pas désigné de mandataireleusndataire désigné par l'usager
n'intervient pas, les droits fixés par le prése&urdt sont exercés par I'époux cohabitant, le
partenaire cohabitant Iégal ou le partenaire caaabde fait.

Si cette personne ne souhaite pas intervenir ellesfait défaut, les droits sont exercés, en
ordre subséquent, par un enfant majeur, un pareritere ou une soeur majeurs de l'usager.
Si une telle personne ne souhaite pas interversi elle fait défaut, c'est le membre de
I'équipe du service desante <mentale concerné, le cas échéant dans le cadre de la
concertation pluridisciplinaire, qui veille aux énéts du patient.

Cela vaut également en cas de conflit entre deyplumieurs des personnes mentionnées dans
le présent paragraphe.

8 3. L'usager est associé a I'exercice de sesdmatiant qu'il est possible et compte tenu de sa
capacité de compréhension.

Art. 39. § . En vue de la protection de la vie privée de fgesaelle que visée a l'article 35,

le membre de I'équipe du servicetmnt& <mentale concerné peut rejeter en tout ou en
partie la demande de la personne visée aux ar86le37 et 38 visant a obtenir consultation
ou copie comme visé a l'article 32, 8§ 3, ou 8§ /Pee cas, le droit de consultation ou de
copie est exercé par le membre de I'équipe ducgede<sant& <mentale> désigné par le
mandataire.



§ 2. Dans l'intérét de l'usager et afin de prévienite menace pour sa vie ou toute atteinte
grave a sasante, le membre de I'équipe du servicedanté <mentale, le cas échéant
dans le cadre de la concertation pluridisciplinaiéroge a la décision prise par la personne
visée aux articles, 36, 37 et 38, § 2. Si la dénisi été prise par une personne visée a l'article
38, § ', le membre de I'équipe du servicedenté <mentale n'y déroge que pour autant
gue cette personne ne puisse invoquer la voloqiéesse de l'usager.

§ 3. Dans les cas visés aux §8et 2, le membre de I'équipe du servicegdanté <mentale
ajoute une motivation écrite dans le dossier dager.

Section 8. - Le conseil d'avis

Art. 40. § T'. Le service deisanté <mentale est assisté par un conseil d'avis, ci-aprés
désigné sous le terme de "conseil", composé de :

1° trois représentants du pouvoir organisateur;

2° trois représentants de I'équipe, dont chac@veal'une fonction différente.

§ 2. Le conseil se réunit au moins une fois parestm, sous la présidence d'un des
représentants du pouvoir organisateur, qui a vi@pgndérante en cas d'égalité des voix.

Le conseil désigne la personne qui assure le seiatéet la rédaction des proces-verbaux.
Ceux-ci sont conservés durant cing ans et migasfeosition du Gouvernement wallon a leur
demande.

Lorsque le directeur administratif n'est pas désigpmme représentant du pouvoir
organisateur, il est convié aux assemblées du donse

Art. 41. Le conseil organise la concertation efgrpouvoir organisateur et I'équipe du service
de<sante <mentale.

La concertation porte au moins sur :

- le réeglement d'ordre intérieur qui comporte natant les modalités et la périodicité de
désignation des membres du conseil et une procégucenvocation en cas d'urgence;

- le projet de service desant& <mentale;

- la désignation des médecins ou la déterminatgsnndesures compensatoires en cas de
demande de dérogation au minimum des prestatiegs ¥ l'article 82, § 2 du présent décret;
- la désignation des membres de I'équipe et dedatibn administrative;

- les besoins, I'engagement de personnel et ldusion des conventions avec les prestataires
de soins indépendants;

- les besoins en locaux et en équipement;

- les conventions liées aux missions du servicesdet& <mentale et au fonctionnement en
réseau;

- le budget;

- le compte d'exploitation;

- l'affectation des recettes;

- 'évaluation des activités du servicedmnte <mentale.

Les décisions du pouvoir organisateur sont motil@ssju'elles s'écartent de I'avis rendu par
le consell, et, dans tous les cas, portées a laatssance de celui-ci.

Section 9. - Le recueil de données socio-épidéemiglees

Art. 42. 8 T'. Pour exercer ses missions, le servicedmté <mentale recueille des
données socio-épidémiologiques concernant les tsage

Cette collecte a pour objectifs :



- d'établir le profil de la population qu'il desset, sur la base de ces données, orienter le
projet de service desanté <mentale;

- d'alimenter la recherche et I'analyse au nivealedsemble de la Région de langue
francaise et de lui permettre de respecter segailins a I'égard d'autres autorités.

Les données recueillies permettent d'identifiemains les caractéristiques sociologiques de
la population qui consulte le service dgnte <mentale, le périmetre d'accessibilité du lieu
de consultation, le parcours de l'usager, le rédeade et de soins et les ressources dont
dispose l'usager, en lien avec les difficultés papees et psychologiques déterminées par
l'observation.

Le Gouvernement définit la liste minimale des dam#&isant l'objet du recueil, les modalités
de I'enregistrement, de conservation et de comratiaitdes données a son attention.

Il appartient au service desanté <mentale de rendre les données anonymes selon les
modalités déterminées par le Gouvernement.

§ 2. Lorsque les résultats de la recherche eadalyse des données sont connus, une
information a destination des servicesd@ant& <mentale est organisée par le
Gouvernement sous la forme la plus adéquate.

Section 10. - L'accessibilité et l'infrastructure

Art. 43. Le service dgsante <mentale est situé de facon a rencontrer au mieux lesétgér
des usagers du territoire qu'il dessert.

Il veille a permettre & ceux-ci un acces aise.

Art. 44. § T'. Le service desanté <mentale peut étre organisé en siéges distincts et
comporter des antennes.

Plusieurs équipes peuvent fonctionner dans un nsége pour autant que la disposition des
locaux le permette.

§ 2. Chaque siége comporte au moins :

- une salle d'attente;

- un local spécifique pour la fonction administvati

- des bureaux de consultation et des installasangaires, dont l'une, au moins, est adaptée
aux personnes a mobilité réduite.

L'organisation de l'accueil peut étre commune aiplus sieges.

L'organisation des locaux tient compte des disprstrelatives a la conservation des dossiers
individuels et des archives dans le respect denéidentialité.

§ 3. L'antenne est constituée d'un lieu de cortsuitaxterne qui ne répond pas aux critéres
du siege.

Le service decsante <mentale veille a ce que ce lieu de consultation respecte |
confidentialité des entretiens et la protectioradée privée de l'usager.

Art. 45. Lorsque le service desanté& <mentale est situé dans un batiment qui comprend
d'autres institutions ou services sociaux ou deesales locaux formant une entité cohérente
sont réservés au service gmnte <mentale a l'intérieur de ce batiment.

En aucun cas, ses locaux ne peuvent faire patégrante de ceux d'une structure
résidentielle.

Dans tous les cas, le servicetbmnte <mentale bénéficie d'une identification claire a
destination du public.

Art. 46. Les locaux du service gdsant& <mentale sont couverts par une attestation de



conformité aux normes de sécurité délivrée papledgmestre de la commune dans laquelle
ils sont implantés, établie sur la base d'un raphoservice régional d'incendie.

Art. 47. Les consultations organisées par les sesvile<santé <mentale sont accessibles
tous les jours ouvrables, du lundi au vendredimains de 9 a 18 heures, a I'exception de
trois journées par an.

Ces journées sont soit consacrées a des activitéeneavec I'amélioration du fonctionnement
de I'équipe, soit destinées a accorder un conggpéranel, moyennant la transmission d'une
information préalable aux usagers et au Gouverntrselon les modalités et les délais qu'il
détermine.

En outre, des consultations sont organisées antaiide avant 9 aprés 18 heures ou le samedi
matin, a concurrence de maximum 4 heures par sersaims que les heures inconfortables
prestées par le personnel dépassent 4 % du tathledees allouées au servicedante
<mentale.

Section 11. - La comptabilité

Art. 48. Le service dgsanté& <mentale agréé qui fait valoir ses droits aux subventidoerstt
une comptabilité qui fait apparaitre, par exerbigdgétaire, les résultats financiers de la
gestion du service desante& <mentale et transmet les données comptables et financieres
Gouvernement dans les formes et délais fixés pdewcger.

Le Gouvernement arréte un plan comptable.

Section 12. - L'usager du servicetdmnt& <mentale

Art. 49. L'usager est défini comme toute persomagilisée de maniere chronique ou
momentanée, quel que soit son age, qui bénéfidiemtirvention directe ou indirecte d'un
service de<sante <mentale en vue de rétablir sesante <mentalée ou de rendre les
troubles dont elle souffre supportables pour el@aya et son entourage, afin qu'elle acquiére
et développe des compétences formant la base densamcipation et de son insertion sociale.
Il a, dans tous les cas, le libre choix du serdegsante <mentale.

Les convictions idéologiques, philosophiques atji@lises de l'usager sont respectées.

Art. 50. Lors du premier accueil de l'usager, celuecoit une information sur les
méthodologies mises en oeuvre par le servicesdatée <mentale, son fonctionnement et le
codt des prestations.

Le Gouvernement définit le contenu minimal de dnfiation destinée a l'usager.

Art. 51. Lorsque le service desant& <mentale propose une prise en charge dans le cadre
du réseau, l'usager a le droit de refuser toutastiepde cette prise en charge.

Art. 52. 8 £'. Le service desanté <mentale réclame a l'usager, le cas échéant, a leurs
représentants Iégaux ou directement aux organisn@ssseés, les honoraires ou
interventions financieres leur incombant en veds lbis ou reglements.

Des consultations gratuites peuvent étre donnéeslda cas ou la personne ne dispose pas
des ressources financiéres suffisantes, sur ladyase proposition d'un membre de I'équipe
appartenant a la fonction sociale, a moins qu'gtengent interne en ait fixé les modalités.
Dans ce dernier cas, le réeglement interne estririarsu Gouvernement en méme temps que
la demande d'agrément.

A défaut d'avis contraire dans les deux mois @édaption, il est considéré comme accepte.
§ 2. Pour les prestations prévues par la loi dod® 2963 coordonnée par l'arrété royal du 14
juillet 1994 instituant et organisant un régimesdi@ance obligatoire soins de santé et



indemnités, l'intervention financiere de I'assueaest réclamée soit sur la base du paiement
par prestation selon la nomenclature des soinamté ssoit sur la base du forfait prévu a
l'article 52 de l'arrété royal du 14 juillet 199drfant coordination de ladite loi.

Quand l'intervention financiere de I'assuranced@damée sur la base du paiement par
prestation selon la nomenclature des soins de,santéne intervention personnelle n'est
exigée de l'usager assuré ou de son représergahtle dehors de celles prévues a l'article 37
de ladite loi.

Si l'intervention financiere de I'assurance faftad§ l'intervention personnelle de I'usager est
fixée sur la base du paiement par prestation dalonmenclature des soins deant&.

Art. 53. Le service dgsanté <mentale réclame, pour les prestations du personnel non
médical, une intervention financiére en respedgatdrif maximum et les modalités fixés par
le Gouvernement.

Ce tarif est indexé conformément aux modalitésefixgar la loi du 2 ao(t 1971, organisant un
régime de liaison des prix a la consommation deements, salaires, pensions, allocations et
subventions a charge du Trésor public, de certgrestations sociales, des limites de
rémunération a prendre en considération pour ltde certaines cotisations de sécurité
sociale des travailleurs, ainsi que des obligationmsées en matiere sociale aux travailleurs
indépendants.

Art. 54. Les tarifs, honoraires et contributionsafiicieres sont affichés dans les salles d'attente
du service desant& <mentale et énoncés dans les documents d'informationpphbilie.
CHAPITRE IV. - Les conditions d'agrément partictéig relatives aux initiatives spécifiques
et aux clubs thérapeutiques

Art. 55. L'agrément en qualité d'initiative spemife ou de club thérapeutique peut étre
octroyé :

1° soit généralement, sur la base d'une demandgeguitre effectuée en tout temps;

2° soit spécifiquement, dans le cadre d'un appebjets thématiques dont le Gouvernement
détermine les modalités.

Pour le reste, la procédure d'agrément établidapiire VI du présent décret est applicable
aux initiatives spécifiques et clubs thérapeutiques

Section ¥. - Les initiatives spécifiques

Art. 56. L'initiative spécifique organisée par érdce de<sante <mentale s'integre dans le
fonctionnement du service desant& <mentale et bénéficie de I'encadrement des directions
administrative et thérapeutique de celui-ci, sédsmmodalités fixées par le Gouvernement.
Art. 57. Le Gouvernement peut déroger aux dispmssten matiere d'implantation des locaux
afin que ceux-ci soient adaptés aux activités ddppes.

La demande de dérogation est introduite et exan@néaéme temps que la demande d'octroi
de l'agrément, selon les modalités fixées par lev&mement.

Section 2. - Les clubs thérapeutiques

Art. 58. Le club thérapeutique organisé par leiserde<sant& <mentale s'intégre dans le
fonctionnement du service dsant& <mentale, selon les modalités fixées par le
Gouvernement.

Il bénéficie au minimum de I'encadrement des divestadministrative et thérapeutique du
service de<ssante <mentale et est accessible aux mémes conditions que delui-c

Il dispose de personnel spécialisé en fonctioradeture de ses activités et organise son



propre accueil.

Art. 59. Le Gouvernement peut déroger aux dispmssten matiére d'implantation des locaux
afin que ceux-ci soient adaptés aux activités ddppes.

La demande de dérogation est introduite et exar@néaéme temps que la demande d'octroi
de l'agrément, selon les modalités fixées par lev&mement.

CHAPITRE V. - La programmation

Art. 60. Les activités de tout service dmnt& <mentale s'inscrivent totalement ou
partiellement au sein des territoires des platesids de concertation eisante <mentale,
sauf pour les initiatives spécifiques qui sont egées a couvrir I'ensemble du territoire de
langue francaise.

Art. 61. Lorsqu'il accorde l'agrément, le Gouverpatveille a une répartition harmonieuse
des services desant& <mentale et de leurs sieges sur le territoire de la Régmtangue
francaise en tendant vers l'objectif d'au moinsemice de<sant& <mentale par 50 000
habitants et par arrondissement administratif.

CHAPITRE VL. - La procédure relative a I'agrémentsgrvice decsant& <mentale

Art. 62. § £'. La demande d'agrément est introduite par le poavganisateur du service de
<sant& <mentale> auprés du Gouvernement.

Elle porte sur I'organisation d'un servicedent& <mentale et, le cas échéant, d'une
initiative spécifique ou d'un club thérapeutique.

Pour l'introduction d'une demande portant sur lelbdppement d'une initiative spécifique ou
d'un club thérapeutique, le servicedmntée <mentale doit avoir été agréé préalablement.
Le Gouvernement fixe les conditions de recevahiléda demande, la composition du dossier
et la procédure de demande d'agrément.

Le dossier comporte au moins :

- I'identification du pouvoir organisateur;

- le projet de service desant& <mentale.

Art. 63. § £'. L'agrément est accordé pour un servicesinté <mentale et, le cas échéant,
une initiative spécifique ou un club thérapeutiquayr une durée indéterminée par le
Gouvernement, des lors qu'il est constaté quedieditions d'agrément sont respectées ou,
pour celles qui ne peuvent I'étre qu'aprés obteml'agrément, font I'objet d'un engagement
a étre respectées dans le chef du pouvoir organisatans un délai fixé par le
Gouvernement.

Les obligations qui doivent étre remplies au montenta demande d'agrément, sont :

- la forme juridique du pouvoir organisateur;

- I'établissement du projet de servicedant& <mentale visé a l'article 4 du présent décret.
Les conditions d'agrément qui font I'objet d'unaggment de la part du pouvoir organisateur
sont relatives aux normes visées au chapitre |prégent décret.

Pour maintenir son droit a I'agrément, le pouvojamisateur doit avoir recruté le personnel
de I'équipe de base et disposer de locaux, dadélande six mois a partir de la notification
de l'agrément.

§ 2. A tout moment, I'agrément de tout ou partie algivités menées par un service de
<sant& <mentale peut étre suspendu ou retiré pour cause d'incésenvdes dispositions

du présent décret ou des dispositions fixées elicappn de celui-ci.

Art. 64. Le Gouvernement précise les procéduredrdip de suspension et de retrait de



l'agrément. A cet effet, il détermine les formetestdélais et assure le respect du droit a étre
entendu préalablement a la décision.

Art. 65. § . Chaque service desanté <mentale> dispose d'un document unique reprenant
l'agrément du service en tant que tel et, le chéat, 'agrément de la ou des initiative(s)
spécifique(s) ou d'un club thérapeutique développéde service dgsant& <mentale,

ainsi que la nature de I'offre agréée et les siégestuels.

Ce document mentionne également si le servicesdet& <mentale organise une
distinction entre I'offre générale et I'offre dast aux enfants et aux adolescents, au sein d'un
méme siege.

8 2. Par la nature de I'offre, il faut entendradenbre d'heures de prestations selon les
fonctions.

§ 3. La décision relative a I'agrément différedctire selon qu'elle s'adresse de maniere
générale a lI'ensemble de la population que lesedé<sant& <mentale dessert ou qu'elle
se spécialise dans la prise en charge d'enfadtadeilescents.

Dans ce dernier cas, les normes particulieres stasasont d'application :

- la fonction psychiatrique est exercée par un psychiatre;

- le service dessante <mentale complete son offre par de la thérapie a media ot de
logopédie, kinésithérapie ou psychomaotricité.

CHAPITRE VII. - Les subventions allouées aux sergside<sant& <mentale

Art. 66. Dans les limites des crédits budgétaie§ouvernement alloue au pouvoir
organisateur du service gdeant& <mentale agréé des subventions couvrant :

- les dépenses de personnel;

- les frais de fonctionnement;

- I'indemnité destinée a la direction administrativ

- le forfait pour la fonction de liaison.

Art. 67. Les dépenses de personnel ne sont prisesresidération a charge des subventions
gue dans la mesure ou elles n‘excédent pas lebeScharémiques arrétées par le
Gouvernement et le nombre d'heures de prestatifitsat par I'agrément.

Le Gouvernement précise les modalités de pris@mpte des prestations.

La prise en compte de l'ancienneté est calculé®ondment aux dispositions arrétées par le
Gouvernement.

Art. 68. Les frais de fonctionnement du servicesdente <mentale sont pris en
considération dans la mesure ou ils n‘excedentgaasn et par siege, un montant forfaitaire
fixé par le Gouvernement qui ne peut étre inféreer.870 euros.

Le club thérapeutique agréé est assimilé a un giegeles frais de fonctionnement.

Les initiatives spécifiques agréées bénéficiemalsubvention pour les frais de
fonctionnement, établie sur la base du projet da@ede<sant& <mentale, sans que ce
montant puisse étre supérieur a 14.870 euros.

Art. 69. Chaque service dsantée <mentale percoit une subvention destinée a la direction
administrative, quel que soit le nombre de sied@stiatives spécifiques ou de clubs
thérapeutiques qu'il organise.

Cette subvention est forfaitaire.

Le montant est alloué au membre du personnel d&gigar exercer la direction
administrative sous la forme d'une allocation epeat étre inférieur a 4.032 euros par an.



Art. 70. La subvention accordée pour la fonctiopcpgatrique est plafonnée a 75 % du
montant a attribuer sur la base de I'anciennetéaghailleur.

Elle est utilisée sous forme de frais de persoanale frais de fonctionnement, a la demande
du service desant& <mentale, lorsque le prestataire de soins travaille darsadire d'une
convention d'indépendant.

Le Gouvernement précise le contenu minimal de tewvention d'indépendant.

Art. 71. La subvention attribuée pour la fonctianli@dison est calculée forfaitairement en
tenant compte du nombre des équivalents temps qdeia fonction sociale.

Elle est utilisée pour des dépenses de personpgléuentaire ou des frais de
fonctionnement afférents a la fonction de liaison.

Elle ne peut étre inférieure a 3.935 euros.

Art. 72. Les subventions visées au présent chagitnéindexées conformément aux
modalités fixées par la loi du 2 aolt 1971, orgamisin régime de liaison des prix a la
consommation des traitements, salaires, pensilasagons et subventions a charge du
Trésor public, de certaines prestations sociakes)ichites de rémunération a prendre en
considération pour le calcul de certaines cotisatie sécurité sociale des travailleurs, ainsi
gue des obligations imposées en matiére social¢ravilleurs indépendants, a I'exception
des frais de fonctionnement auxquels est appliGupeemiére indexation de I'exercice au
plus.

Art. 73. § . Les subventions allouées font l'objet d'avangawestrielles.

Ces avances sont calculées comme suit :

- pour les dépenses de personnel, sur la baseedesside prestations mentionnées dans
l'arrété octroyant I'agrément;

- pour les autres subventions, par quart du moiambué.

Les avances trimestrielles sont liquidées au @ugle 15 février pour le premier trimestre de
I'année civile, le 15 mai pour le second trimed&d,5 aodt pour le troisieme trimestre, le 15
novembre pour le quatrieme trimestre.

§ 2. La subvention est liquidée annuellement sbake d'un calcul définitif qui tient compte
des avances trimestrielles déja versées et duéderte 'utilisation de la subvention.

Le Gouvernement définit des modalités de commuioicatu résultat du contrdle qui
préservent le droit des pouvoirs organisateurséagir.

8 3. Le service dgsante <mentale agréé, qui n'a pas transmis aux Services du
Gouvernement les données comptables de I'exen@cégent pour le 31 mars au plus tard,
ne bénéficie plus d'avances pour l'année en coss Bngtemps que les données n'ont pas
été transmises.

Art. 74. Les recettes produites par les consultatit les activités accessoires sont affectées
aux dépenses non subsidiées ou a des fins de fomeditde documentation, aprés examen du
conseil d'avis.

CHAPITRE VIII. - De I'évaluation et du contrdle

Art. 75. L'évaluation qualitative et le contrélenaidistratif et financier des services de
<sant& <mentale> agréés, sont exercés par les services désignés @auvernement.

lIs ont libre acces aux locaux du servicesdante <mentale et ont le droit de consulter sur
place les pieces et documents qu'ils jugent néicessal'accomplissement de leur mission.
Art. 76. § T'. Les indicateurs relatifs a I'activité sont défipar le Gouvernement, sur la base



d'une analyse effectuée par le centre de réfémmegant& <mentale visé au chapitre X.

8 2. Lorsque le service est agréé, il se sounétvalliation organisée par le Gouvernement.
Les modalités et la périodicité de I'évaluationtstterminées par le Gouvernement, sur la
base du projet de service deant& <mentale et du respect des dispositions adoptées par ou
en application du présent décret, sans que lagiéit® soit inférieure a deux ans, sauf
circonstances exceptionnelles ou particulieregugtifieraient une évaluation plus fréquente.
Art. 77. § £'. En cas de non-respect des dispositions du prdéent et de celles prises en
exécution de ce décret, et, en particulier, lordgiservice dessant& <mentale persiste a ne
pas respecter ses obligations, le Gouvernemenldirgime de mise en demeure, en
déterminant le délai dans lequel le servicegiEnté <mentale est tenu de se mettre en
conformité.

Le service decsante <mentale qui ne respecte pas les formes et délais de tiasism du
rapport d'activités ou du recueil de données sépidémiologiques ne percoit plus d'avance
tant qu'il n'a pas rempli ses obligations.

En cas d'évaluation défavorable, le Gouvernemarttrecéder a la suspension ou au retrait
de l'agrément, selon les modalités qu'il détermine.

L'évaluation est considérée comme défavorableatesjue, délibérément, le pouvoir
organisateur n'a pas mis en oeuvre le plan d'aatms qu'il s'y était engagé ou que, dans le
cadre de l'application du plan d'action, il n'a pespecté les normes énoncées par ou en vertu
du présent décret.

La suspension de I'agrément entraine la suspedsigarsement des subventions jusqu'a la
date de mise en conformité.

Le retrait d'agrément a pour conséquence la sugiprede tout octroi de subvention a partir
de la date de la décision.

Lorsqu'il s'agit d'une suspension ou d'un retraitigl de I'activité, les subventions sont
réduites au prorata.

Art. 78. 8 T'. Tous les ans, le service deanté <mentale adresse au Gouvernement, selon
les modalités et le contenu que ce dernier déternoim rapport d'activités contenant
notamment des données quantitatives et qualitatiegsutes les activités menées par le
service de<santée <mentale durant I'année écoulée.

Ce rapport fait également le lien entre les aésvit le projet de service deante

<mentale et propose, le cas échéant, une mise a jour deroger.

Il indique enfin quelles sont les perspectives elwise pour I'année suivante.

La périodicité peut étre revue par le Gouvernenaour tout ou partie du rapport d'activités
des lors que le projet de servicedant& <mentale détermine des objectifs dont
I'évaluation ne peut s'effectuer sur une duréeimiée ou égale a un an.

8 2. Le Gouvernement fixe le délai et les modalit&sransmission du rapport d'activités a ses
Services.

CHAPITRE IX. - Le cadastre de I'offre de soins'iefdrmation du public

Art. 79. § £'. Tous les deux ans, le Gouvernement édite, sebombdalités qu'il détermine,
un rapport de synthése, faisant état de I'offresdedces dessante <mentale et de la
maniere dont cette offre s'est déployée.

Le rapport de synthése, désigné sous le termeadiastre de I'offre”, integre également
I'activité des centres de référence<eanté& <mentale visés au chapitre X.



§ 2. Le cadastre de I'offre fait I'objet d'une coumigation adaptée a destination des services
de<santé& <mentale et des centres de référence<eante <mentaler, selon les

dispositions définies par le Gouvernement.

Le cadastre de l'offre est transmis au Parlemariegaouvernement.

Art. 80. Le Gouvernement est tenu de mettre a diipa du public, gu'il soit général ou
professionnel, une liste des servicesdent®& <mentale agréés, reprenant le territoire
d'intervention de chacun d'entre eux, les modaliscessibilité et la définition de leur offre
sous la forme la plus adaptée.

CHAPITRE X. - Les centres de référence<eant& <mentale

Art. 81. Un centre de référence €sant& <mentale, ci-apres désigné sous le terme de
"centre de référence", est I'organisme d'appupgtmet au personnel des servicessente
<mentale, de leurs initiatives spécifiques et des clubsapéutiques, et a leurs pouvoirs
organisateurs, de disposer des informations ebalils nécessaires a la réalisation de leurs
missions.

Dans le méme objectif, il remplit également unesmois de recherche et d'analyse, d'initiative
ou sous l'impulsion du Gouvernement.

Art. 82. 8 £'. Le Gouvernement reconnait, au plus, un centréfdeence ersanté

<mentale aux fins de soutenir I'action des professionnetsskrvices desante <mentale

et de l'intégrer parmi les autres activités en eénatile<santé& <mentale par les missions
suivantes :

- une mission de concertation transrégionale asaetorielle;

- une mission d'observatoire des pratiguessmt& <mentale;

- une mission d'appui auprés des acteurs du secteur

- une mission de recherche qui vise la réalisatlanalyses, d'études et de recherches
ponctuelles résultant des missions d'observatd&ppui et de concertation des acteurs de
<sant& <mentale> dans la Région de langue francaise;

- une mission de production, de récolte, de midisgosition et de diffusion de toute
information et toute documentation spécialisédesitaux différents acteurs dedsant&
<mentale.

Le Gouvernement détermine les modalités d'exed®oges missions.

§ 2. Le centre de référence qui souhaite étre ractournit :

1° l'identification du pouvoir organisateur;

2° la liste de ses membres comprenant notammewbsssillers scientifiques et techniques,
s'ils existent;

3° le programme d'activités, ci-aprés désigné tmterme de "plan d'action”, reprenant la
maniére dont les missions mentionnées au paragmapbédent seront réalisées en terme de
contenu, d'objectifs, d'évaluation de I'atteinteedex-ci sous la forme d'indicateurs et de
budget.

La reconnaissance est d'une durée de quatre dm&sEltenouvelable.

§ 3. Un appel a déposer la demande de reconnagseahpublié au Moniteur belge ,
accompagné d'un formulaire établi par le Gouvermeme

Le Gouvernement en accuse réception dans le déibailgtermine et transmet les demandes
au Conseil wallon de l'action sociale et de laé&argé par le décret du décret du 6 novembre
2008 portant la rationalisation de la fonction adtative pour les matiéres réglées en vertu de



l'article 138 de la Constitution, pour avis.

Dés réception de l'avis, le Gouvernement dispasedglai de deux mois pour statuer.

Les mémes dispositions s'appliquent en cas de vellement de la reconnaissance.

Le dossier soumis au Conseil wallon de I'Actionaecet de la Santé est complété par
I'évaluation des objectifs atteints et non atteints

8§ 4. La décision de reconnaissance comporte legyeion approuveé par le Gouvernement
pour la période de reconnaissance.

Celui-ci peut étre modifié en cours de périodeat®mnnaissance, au moyen d'une convention.
8 5. En méme temps que la reconnaissance en gdeldéntre de référence €sante
<mentale est accordée par le Gouvernement, celui-ci patli®oniteur belge un appel a
candidature en vue de constituer le comité deggtqui a pour mission de superviser
l'organisation des missions et dont la composiistfixée comme sulit :

- les personnes désignées par le conseil d'adnaitidst du centre de référence;

- deux représentants des pouvoirs organisateuns uthodirecteur administratif;

- trois représentants des travailleurs des serdegsant& <mentale,, chacun pour une
fonction;

- un représentant de la fonction psychiatrique;

- un représentant des plates-formes de concert@atigrante <mentale.

Le Gouvernement préside le comité de pilotagedgtsygne quatre représentants.

Lorsque le centre de référence exerce uniqguememikssions visées par le présent décret, le
conseil d'administration tient lieu de comité detaige.

Le comité de pilotage désigne un secrétaire pasiriembres du personnel du centre de
référence.

Il s'adjoint toute personne utile a I'accomplissenue sa mission.

Art. 83. § . Dans les limites des crédits budgétaires, le @mament alloue une subvention
dont le montant est fixé a un minimum de 2.500 epar service desant& <mentale

agréé, et tient compte du programme d'activitéséc

En aucun cas, le montant total alloué au centréfdeence ne peut excéder 215.000 euros par
an.

Les montants mentionnés aux alinéas précedent$rmstmxeés conformément aux modalités
fixées par la loi du 2 ao(t 1971, organisant unnégle liaison des prix a la consommation
des traitements, salaires, pensions, allocatioastatentions a charge du Trésor public, de
certaines prestations sociales, des limites demération a prendre en considération pour le
calcul de certaines cotisations de sécurité sodederavailleurs, ainsi que des obligations
imposées en matiére sociale aux travailleurs inudg&s.

8 2. La subvention est versée sous la forme d'vaieca équivalent a 80 % du montant total
au plus tard le® avril de I'exercice auquel elle se rapporte solde sur présentation des
pieces justificatives selon les modalités fixéesl@&ouvernement.

Art. 84. Lorsque le centre de référence est recoihsa soumet a I'évaluation organisée par le
Gouvernement dont la périodicité ne peut étre iafite a deux par an.

L'évaluation est menée par le comité de pilotages o présidence du Gouvernement.

Les modalités sont déterminées sur la base duddation et consistent a :

- évaluer qualitativement et quantitativement leg/ems affectés aux missions et le contenu
des actions réalisées;



- mesurer les objectifs atteints et non atteintdasbase des indicateurs acceptés lors de la
reconnaissance.

Lorsque le comité de pilotage constate que la eriseeuvre du plan d'action n'est pas
conforme, il le notifie au centre de référencewemptécisant le délai dans lequel il doit avoir
remedié a la situation.

Au terme de ce délai, en I'absence de mise en ouii& une proposition de retrait de la
reconnaissance est communiquée au Gouvernement.

Art. 85. Le Gouvernement peut reconnaitre des esmle référence spécifiques, en relation
avec les initiatives spécifiqgues développées msdevices dgsante <mentale.

Sans préjudice des missions confiées au centréféleence ersantée <mentale, les
missions que ces centres peuvent exercer de mapiécdique, consistent en :

- une mission de concertation transrégionale asaetorielle;

- une mission d'observatoire des pratiguessmt& <mentale;

- une mission d'appui auprés des acteurs du secteur

- une mission de recherche qui vise la réalisatlanalyses, d'études et de recherches
ponctuelles résultant des missions d'observatd&ppui et de concertation des acteurs de
<sant& <mentale> dans la Région de langue francaise;

- une mission de production, de récolte, de midis@osition et de diffusion de toute
information et toute documentation spécialisédesitaux différents acteurs dedsant&
<mentale.

Les dispositions applicables au centre de référengsante <mentale s'appliquent aux
centres de référence spécifiques, a I'exceptiomaelités particulieres énoncées ci-apres :
- les représentants des servicesslEnte <mentale au sein du comité de pilotage exercent
leurs activités dans les initiatives spécifiquesassnées par la spécificité abordée;

- les subventions allouées dans les limites dafitsrBudgétaires sont établies sur la base du
projet introduit, en tenant compte de l'impact dgmjet sur les initiatives spécifiques
concernées et ne peuvent étre inférieures a 5@M@3 par centre de référence spécifique;
- la périodicité de I'évaluation est fixée a aumsaine fois par an.

Le Gouvernement veille a associer le centre deagfe& ercsante <mentale aux activités
des centres de référence spécifiques et inversement

CHAPITRE XI. - Dispositions dérogatoires, trangigsi et finales

Art. 86. 8§ £'. Le service dgsanté& <mentale agréé en vertu du décret du 4 avril 1996
organisant I'agrément et le subventionnement deges de<sant& <mentale, introduit

une nouvelle demande d'agrément dans les six radierdrée en vigueur du présent décret.
La demande est obligatoirement complétée endédtespggiode par le projet de service de
<sant& <mentale.

A défaut, il n'est plus agréé au terme de la périabel six mois précitée.

§ 2. Dans l'attente de la décision relative a#amgmt, le service desanté <mentale

dispose d'un agrément provisoire durant la péraadeours de laquelle il se met en
conformité avec les présentes normes.

Le Gouvernement dispose d'un délai de six mois praminer les demandes d'agrément a
partir de la date a laquelle la demande est complatecevable.

Le Gouvernement notifie le début du délai.

Si, au terme de ce délai, aucune décision n'estieniue, les pouvoirs organisateurs



concernés maintiennent leur droit aux subventitiosées pour les frais de personnel et de
fonctionnement sur la base du décret du 4 avrib1Bfilexées conformément au présent
décret, jusqu'a ce qu'il soit statué sur leur detean

Art. 87. Par dérogation a l'article 14, § 3, lorsdgs activités accessoires concernent
I'information et la supervision, celles-ci peuvdapasser le seuil de 20 % pour autant qu'elles
aient été instituées dans le cadre du décret dwil41896, sur accord du Gouvernement, aussi
longtemps que les conventions conclues avantdern vigueur du présent décret et dans le
cadre desquelles s'exercent les activités accesssont valides.

Art. 88. § f'. Les dispositions relatives aux prestations désiri la section 8 du chapitre 1l
s'appliquent selon des phases successives augesda<sante <mentale agréés en vertu

du décret du 4 avril 1996 et qui ont introduit wienande d'agrément dans le cadre du
présent décret, dans les limites des crédits baitgét

8 2. Les services desant& <mentale qui, a la date d'entrée en vigueur du présenttécr
disposent de plus d'une équipe, conservent le ioéraii surplus.

8 3. Les services desant@ <mentale, dont les prestations des membres du personnel des
equipes ne répondent pas aux criteres du présertdén conservent le bénéfice.

8 4. Les services desant@ <mentale qui ne disposent pas du tout ou partiellemenade |
fonction d'accueil et de secrétariat conformémdiatricle 27, sont prioritaires pour son
octroi.

Le Gouvernement décide des phases successivesadrog sachant qu'elles ne peuvent étre
supérieures a 4 exercices budgétaires et qu'ilienhgde commencer par les services de
<sant& <mentale totalement dépourvus.

8 5. Les services desant@ <mentale qui ne disposent pas d'au moins 19 heures de
prestations de la fonction sociale par équipe, samis de s'y conformer au fil des départs
naturels.

En aucun cas, la fonction sociale ne pourra éféieure a un mi-temps.

8 6. Le Gouvernement décide des phases succedsiVestroi de la fonction de liaison,
sachant qu'elles ne peuvent étre supérieures @rdieas budgétaires et qu'il convient de
commencer par les servicesdmnt& <mentale dont les prestations attribuées lors de
'agrément sont les moins élevées.

La fonction de liaison s'applique aux servicegsient& <mentale dont le territoire s'inscrit
dans les arrondissements administratifs dont laemog de financement allouée par la Région
wallonne lors du plus récent exercice cloturé dalte d'entrée en vigueur, est inférieur ou
€gal a 7 euros par habitant.

Pour les autres, la fonction de liaison ne pet éttroyée tant que tous les arrondissements
administratifs ne sont pas parvenus a la moyenrimaecement allouée par la Région
wallonne, lors de I'exercice antérieur.

8 7. Le Gouvernement décide des phases succedsiVestroi de la subvention destinée a la
direction administrative, sachant qu'elles ne pati@ge supérieures a 4 exercices budgétaires
et qu'il convient de commencer par les servicessd@te <mentale dont les heures de
prestation sont les plus éleveées.

Art. 89. 8§ £'. Par dérogation a l'article 29, §,1es services desanté& <mentale agréés en
vertu du décret du 4 avril 1996 et dont l'arrésgBment ne comprenait pas d'’heures de
prestations pour la fonction psychiatrique, cordimua se voir appliquer le méme régime.



§ 2. Le Gouvernement peut accorder une dérogationisimum de prestations de la fonction
psychiatrique visée a l'article 29, & lorsque le pouvoir organisateur du servicesienté
<mentale fait la preuve de lI'impossibilité matérielle d'angser la fonction conformément
aux présentes dispositions et soumet des mesurgseosatoires qu'il s'engage a mettre en
oeuvre.

Ces mesures visent a maintenir I'accessibilitésains et a organiser le recours a une
direction thérapeutique pour les membres de I'@quip

La dérogation est accordée pour une durée maxihalean et est renouvelée si le pouvoir
organisateur établit que les mesures compensatwitdsen été mises en oeuvre et la preuve
de I'impossibilité matérielle d'organiser la fonaticonformément aux présentes dispositions.
En cas de dérogation au minimum de prestatiorfenlgtion administrative est préservée.
Art. 90. L'article 46 s'applique aux servicesdent& <mentale agréés en vertu du décret
du 4 avril 1996, lorsque ceux-ci emménagent dangmd's locaux ou effectuent des travaux
de mise en conformité apres la date d'entrée areurgdu présent décret, a I'exception des
clubs thérapeutiques pour qui la regle s'appliqegel'éntrée en vigueur du présent décret.
Art. 91. Le décret du 4 avril 1996 relatif a I'agint et au subventionnement des services de
<sant& <mentale est abroge.

Art. 92. Le présent décret entre en vigueur a ta tiaée par le Gouvernement.
Promulguons le présent décret, ordonnons qu'ilpaditié au Moniteur belge .

Namur, le 3 avril 20009.
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R. DEMOTTE
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Mme M.-D. SIMONET
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